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Registro de proyectos:

1- Desarrollo de proceso y solicitud de automatizacién del tramite servicio
integral de panteones, el cual incluye el servicio de exhumacion y/o
reinhumacion de restos humanos, inhumacién de restos humanos, pago de

derecho a colocacion de lapida,
2- Desarrollo de proceso y solicitud de automatizacion del tramite de bisqueda

de finados.
3- Desarrollo de proceso y solicitud de automatizacién de las consultas de @V\

psicologia.
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' "_' qégumsa PROYECTO -

'LIDER DEL PROYECTO/

CARCO

_ FECHADEINICIO _ FECHADE TERMINO
| PUANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Agilizar el framite de solictud de senicios como inhumacion, exhumacion ylo reinhumacion de restos humanos, o pago de
derecho de colocacion de lapida cuando el ciudadano asi lo decida, realizando el ramite a fravés de medios digitales.

: : OBJET VO(S) c23
Optimizar el iempo en la realizacion de senicios yio del pago de derechos de colocacion de lapida, al ofrecer

herramientas digitales para tener acceso con mayor facilidad desde cualquier lugar.
AGCIO
Incrementar la satisfaccion del usuario

Ofrecer la informacion necesaria que le ayude a la toma de decisiones.

optimizar el iempo con la facilidad yeficiencia de las heramientas digitales

INDICADOR

Porcentaje de solicitudes recibidas/porcentaje de solicitudes

atendidas. Alender el 100% de las solicitudes por este medio

RESULTADO ESPERADO

Fomentar el uso de herramientas digitales, incrementando la satisfaccion del usuario al realizar el tramite en el momento en
que lo decida.

Facilitar el tramite a los ciudadanos que decidan realizar via digital los framites y senvicios ofrecidos por los panteones
municipales, brindandoles libertad en la toma de decisiones, disminuyendo gastos economicos evitando el desplazamiento
para la realizacion de framites como la obtencion de la solicitud yrealizacion de pago.
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I :L‘ 1 UNIMER: PROGRAMA DE TRABAJO INTERNO
TR CRONOGRAMA DEL PROYECTO
bl EJERCICIO 2025
]WBREB'E LA DEPEKCENCIATENTIDAD Direcciin de Salud Municipal
{LIDER DEL PROYECTO Marco Antonio Padién Durdn

NONBRE DEL PROYECTO
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Justificacién del proyecto

Facilitar el trdmite a los ciudadanos que decidan realizar via digital los tramites y servicios ofrecidos

por los panteones municipales, brinddndoles libertad en la toma de decisiones, disminuyendo

gastos econémicos evitando el desplazamiento para la realizacién de tramites como la obtencion de

la solicitud y realizacion de pago
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CEPUIRDELERGYECTO

Direccion de Salud Municipal

’ﬁOMEiﬁE ﬁE?P_ROYECTO {Desarmollo de proceso ysolicitud de automatizacién de consulta psicolégica

UNDAD ADMINSTRATIA

Direccion General de Salud MunicipalDireccion Alencién a la Comunidad |

PROYECTO/ |Paulina Viridiana Trejo Sanchez. ]

FECHADEINICIO I FECHADETERMING.
FEBRERO DICIEMBRE
' PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El incremeneto en la demanda de los sencios de psicologia nos obliga a biiscar altemativas eficaces que permita
simplificar la obtencion de citas de atencion psicolégica a fravés de una plataforma digital, facilitando asi elaccesoala
ciudadania leonesa para mantener el bienestar de su salud mental.

. OBJETIVO{S)
" Corresponder de manera positiva al incremento en la solicitud de los senvcios psicolégicos, otorgando una herramienta
il para facilitar el proceso de atencion en el consultorio mas cercano a su domicilio. '
ACCIONES :

Implementar la modalidad virtual con la finalidad de optimizar el proceso de atencion por parte de los profesionales

de Ia salud mental. Difusion acfiva y continua para lograr un mayor impacio con esta modalidad.

Porcentaje de citas agendadas de manera virtual entre el

Atencion del 100% de las citas dad
porcelaje de citas atendidas. nelonde & lasclias agencadas

* RESULTADOESPERADO

"_TJUST"iF'iEPCION DELFROYECTO

Continuar el fomento yla participacion activa de los habitantes del municipio de Ledn, para que se involucren de manera
positiva en el cuidado de la salud mental, facilitando su proceso de atencién en todos los consultorios de la Direccion
General de Salud.
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Justificacion del proyecto
Continuar el fomento y la participacion activa de los habitantes del municipio de Leon, para
que se involucren de manera positiva en el cuidado de la salud mental, facilitando su

proceso de atencion en todos los consultorios de la Direccion General de Salud.
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DIRECCION GENERAL DE SALUD

CALENDARIO DE REUNIONES UNIMER

Na FECHA HORARIO
1 27/2/2025 11:00h
2 15/5/2025 11:00 h
3 28/8/2025 11:00h
4 27/11/2025 11:00 h
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Unidad Interna de Mejora Regulatoria
DGS
Programa de Mejora Regulatoria 2025

LA igmﬁnﬁv

MTRA. LOURDES ALEJANDRA PEREZ TORRES M.E. PAULINA VIRIDIANA TREJO SANCHEZ
Presidente de la UNIMER Lider de proyecto

LIC. VIRIDIANZA JHENIFER MARTINEZ JASSO LEM. MARCO ANTONIO PADRON DURAN
Lider del proyecto Lider del proyecto
N
DRA. VICTORIA CAROLINA HERNANDEZ ACEVEDO LIC. NANCY DIAX¥A NOEMI SERVIN DE LA ROSA

Lider de proyecto Tréamites y servicios




